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http://www.internetlivestats.com/

Online
reservatie &
verkoop

COLLECTIEVE WORKSHOP
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/" Nakantiewoning met bezetting van 58 %
.~ B&B met een bezetting van 67%
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Wat is het potentieel van deze opleiding? 1/
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+Indien er in de periodes van leegstand 50% van de weekends ./
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genereren we een extra omzet = + AT 7 o
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/' “+Verkoop van 89.000,00

~

7 _~+Wat is het product? Haalbaarheid in transport? Uniek
product?

+Extra omzet tussen 0% tot 30%

+tV~zzkisqgk ~{°k® s|
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o+ Nleuwe programma's leren kennen om te boeken. Voordeel en nadeel afhandelen online verkoop/boeking. Hoe boekingsplatform
eff|C|enter maken.

+ Antwoorden op mijn doel om meer rechtstreekse verkopen te realiseren. Onmiddellijke betaling voorzien via de site.
+ Tips

+ tips, vernieuwingen, trends, up to date houden, kanalen, ...

+ Efficiénter werken

+ Extra tips en tricks om een beginnende vakantiewoning naambekendheid op de markt te laten verwerven, waaruit van zelfsprekend
meer boekingen resulteren.

+ Tips en tricks hoe het beter kan of hoe we het best aanpakken

+ Informatie verkrijgen welke zaken we kunnen verbeteren om meer boekingen te bekomen.
+ Het aantal reserveringen verhogen.

+ Hoe concurrentieel zijn met collega's

+ 7y | kk{ | ik " k@aAr] ®u~~2ikzsxyrksi ~"k?2& |
momenteel nog niet op booking.com, onze website moet ook nog aangepast worden...




+Half akkoord = 36%
+Volledig akkoord = 64%




nquéte Mijn diensten zijn online
bgekbaar’?

“F Vla een platform = 21%

+Via eigen website = 68% ? (contactformulier Is geen j
boekingsmodule)

+Neen = 11%




+Voor- & nadelen van online verkoop.
+Zoekmachines

+BP" | «

+Websites

+Social media

+ Emaill verkoop
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4 Lles IS een potentiéle klant.

Z|t thuis in de zetel met haar IPad. Televisie op de achtergrond,
naar man Is aan het werk op zijn computer.

_les droomt van een vakantie in de Westhoek. /
_ies zoekt op Google : »
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L|eS Vlndt vakantie westhoek |




GO gle vakantie westhoek X

Q Alle [ Afbeeldingen @ Maps ¢ Shopping & Nieuws : Meer

Ongeveer 249.000 resultaten (0,47 seconden)

https://iwww.toerismewesthoek.be » slapen » alle » type ~

Vakantiewoning - Slapen | Westhoek Toerismewesthoek.be

Overzicht van slapen in regio Westhoek in West-Vlaanderen. Logereninvlaanderenvakantieland . be
https://www.toerismewesthoek.be » vakantie-eigen-land ~ Booki ng.com
Vakantie in de Westhoek Bellevilla.be

Op zoek naar een geschikt logies? In de Westhoek kan je zowel logeren in hartelijke
gastenkamers en stijlvolle hotels als in gezellige vakantiewoningen. Eerder ...

https://iwww.logereninviaanderenvakantieland.be » regios -

Westhoek - Logeren in Vlaanderen Vakantieland

Westhoek - Logies in Westhoek - Provinciedomeinen in de Westhoek - Boonuz Guesthouse -
B&B Ter Vesten - Reutelhoeve - 't Wydouw - De Palingbeekhoeve - Vakantiecheque.

https://www.booking.com » region » westhoek.nl.html -

De 10 Beste Vakantiehuizen in Westhoek, Belgié | Booking.com

Vind deals voor de beste vakantiehuizen in Westhoek, Belgié! Lees gastbeoordelingen en
boek de perfecte accommodatie voor je reis.

https://nl.belvilla.be » vakantiehuis-westhoek

Vakantiehuisje in de Westhoek dat precies bij jou past! | Belvilla
Verblijf in een Belvilla vakantiehuis in de Westhoek en ontdek de charme van deze regio! Alle




BOOking.COm EUR @ QJ ‘ Registreer je accommodatie ‘ 0 olivier willaert

(= Verblijvery' | 7/ Vluchten = Autoverhuur ggﬁ Attracties 18X |uchthaventaxi's

- Zoek vakantiehuizen in Westhoek

// 4 - -// - - - - - - -
/77 Xul je-data in om de nieuwste prijzen en deals te zien voor vakantiehuizen in Westhoek
4 s

Westhoek Inchecken Uitchecken 2 volwassenen - 0 kinderen - 1 kamer ¢ Zoek

B ik reis voor werk april 2022 mei 2022

wo do vr di wo do wvr




Aanbevolen voor jouw groep

1x Studio met Terras

Hele studio « 1 badkamer « 60m?
2 bedden (1 tweepersoons, 1 groot tweepersoons)
Gratis annuleren
Je kunt later nog annuleren, dus verzeker jezelf vandaag nog
van deze geweldige prijs
1x Studio met Terras

Hele studio * 1 badkamer » 60m?
2 bedden (1 tweepersoons, 1 groot tweepersoons)
Gratis annuleren
Je kunt later nog annuleren, dus verzeker jezelf vandaag nog
van deze geweldige prijs
1x Studio met Terras

Hele studio 1 badkamer « 60m?

3 bedden (2 stapelbedden, 1 groot tweepersoons)

Gratis annuleren

Je kunt later nog annuleren, dus verzeker jezelf vandaag nog
van deze geweldige prijs

5 nachten, 15 volwassenen
e3730€ 3.640

Inclusief belastingen en
toeslagen

Bekijk

beschikbaarheid




0 Wij matchen de prijs
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Unieke locatie + adres
Wij matchen de beste prijs
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+45 foto's
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Huizen Keuken Uitzicht Tuin Barbecuevoorzieningen
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https /Iwww.grootnoordhof.be/grootnoord
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/ GROOT NOORDHOF Groot Noordhof Kamers  Beoordelingen  Contact n

Datum- _ ONLINE RESERVEREN

ONLINE RESERVEREN
Datum:
& Beveiligd boekingssyteem
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Zie, by der vooglen eersten zangen-schal Beweegt zich zacht de ontwakende patuur.
Enieder knopje roept het andre: o gluur! In stifle hope dat het bloeren zal

-~



https://www.grootnoordhof.be/grootnoordhof-nieuwpoort/
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Social media? Link naar FB? Insta?
// ///
///

Diksmuidse weg 10, 8620 , Nieuwpoort, Belgie

Info@mariannemichiels.be; info@mminteriors.be,

tel: +32477 314784

Google

Google Maps kan niet correct geladen worden op
deze pagina.
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27 Nia'welke weg zal Lies boeken?
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7 s dat erg? JA/NEE

Kan je dit voorkomen? MISSCHIEN |
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‘Even terug naar de Google zoekresultaten

vakantie westhoek

Q Alle [ Afbeeldingen Q Maps & Shopping [ Nieuws

::]r*.:,_z:; veer 249.000 resultaten (0.47 seconden)

https:/iwww.toerismewesthoek.be » slapen » alle » type ~

Vakantiewoning - Slapen | Westhoek
Overzicht van slapen In regio Westhoek In West-Viaanderen.

https:/fwww.toerismewesthoek.be » vakantie-eigen-land
Vakantie in de Westhoek

: Meer

Op zoek naar een geschikt logies? In de Westhoek kan je zowel logeren in hartelijke
gastenkamers en stijlvolle hotels als in gezellige vakantiewoningen. Eerder ...

hitps:/mww.logereninviaanderenvakantieland.be > reglos «
Westhoek - Logeren in Vlaanderen Vakantieland

Westhoek ' Logies in Westhoek - Provinciedomeinen in de Westhoek : Boonuz Guesthouse
B&B Ter Vesten - Reutethoeve - 't Wydouw - De Palingbeekhoeve - Vakantiecheque.

hitps://mww.booking.com » region » westhoek.nihtmi «

De 10 Beste Vakantiehuizen in Westhoek, Belgié | Booking.com
Vind deals voor de beste vakantiehuizen in Westhoek, Belgié! Lees gastbeoordelingen en

boek de perfecte accommodatie voor je reis

https://nl.belvilla.be » vakantiehuls-westhoek «

Vakantiehuisje in de Westhoek dat precies bij jou past! | Belvilla

Verblijf in een Belvilla vakantiehuis in de Westhoek en ontdek de charme van deze regio! Alle

X

Lies klikt op
www.toerismewesthoek.be
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Over Westtoer

Webshop

£ Nederlands v




/ //// /1 _____“‘Wes(ho‘?k Mijn Favorieten  Over Westtoer  Webshop -//Nederlands v
/ / /7 —

DOEN ETEN & DRINKEN SLAPEN AGENDA PRAKTISCHE INFO

Alle accommodaties Inspiratie
Hotel

Bed & breakfast

Kamperen

Vakantiewoning

Jeugd- & vakantiecentra

\:;\ /
;P’ 3 ‘ -

kampee

stres

je Weg-




ceWE?é"OGk Mijn Favorieten  Over Westtoer ~ Webshop ({/Nederlands v

fa

ETEN & DRINKEN SLAPEN AGENDA PRAKTISCHE INFO Zoeken Q

v Slapen>5k« yrl {8 kT k] ®Xx K «

+
GEFILTERD OP 536 resultaten gevonden. zzz Kaarl
2 . ularitei v i v
‘ Vakantiewoning o Sorteren op’ Populariteit ‘ Toon per pagmar 9 | Y FILTEREN
Filteren
PLAATS (met 15 km radius)

Gemeente of Postcode

WATOU [ OOSTDUINKERKE F’”"
Landhuis BellaRosa Douviehuis Domein Rietvelde
Vakantiewoning Vakantiewoning Vakantiewoning

€ Gebruik mijn huidige locatie

TYPE
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DOEN ETEN & DRINKEN SLAPEN AGENDA PRAKTISCHE INFO

g Slapen Maar Lies kan niets in Nieuwpoort kiezen!
+

GEFILTERD OP 109 resultaten gevonden. 235 Kaar

‘ t Z-A - T i 27 . FILTEREN
Vakantiewoning (%) Sorteren op | oon per pagina | & =

8620 Nieuwpoort Belgié 0

Filteren
PLAATS (mst 15 km radius)
VLURNL VLURNL ALVLRINGLM
8620 Nieuwpoort Belgié X

Zuidwesterke - 't Zuidwesterke - 't

Westkanterhoeve
Zuidwesterke Moerenzicht Vakantiewoning
LOCATIE TOEPASSEN Vakantiewoning Vakantiewoning




Rondje ?.,
Westhoek 7
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,+ COnsument wil kopen. Kopen maakt gelukkig.

Py Consument IS reeds online aanwezig. (30% via mobiel)
+6sxU°sx psz @k skp« zk°ok]|] sl 81

+ Extreem groot bereik met een goed werkende website.
+No-shows verdwijnen door reminders. (black list)
+?2s|i k2 ®kzkp~~] « ® ««k|i~~20

+ Data gegevens van klanten. (allergenen, kamertype, speciale wensen, enz.)

+ Software als manager.
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~ Voordelen van online verkoop :

I / /
/// I / /

?/”,//:;/Jr/lnternet als etalage. De wereld wordt verkoopsruimte !

-~ +Weinig of geen fouten. :
+ Efficienter samenwerken met medewerkers. |
+Verbetert de gastervaring. (straks meer)
+Synchronisatie van diverse systemen.

+Geen dubbele boekingen.
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‘Nadelen van een online verkoop :
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</ 4+Geen persoonlijk contact met de klant.
~ ~+Upselling wordt moeilijker maar is nog steeds mogelijk.

+Investeren in geld en tijd. :

+Nieuwe instroom van klanten, zowel positief en negatief. |
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Wést-VIaanderen & Vlaanderen

7~ +UK & Commonwealth

+Nederland

+Frankrijk + gemeenten aan de grens
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+Website van het logies/restaurant
+Soclal media van het logies/restaurant

+Boeking afronden of verder zoeken

+Boeken kan via OTA of eigen boekingsmodule van de zaak.




/”j//ﬁr\(()or de zoekmachine : kennis & inzicht verwerven.

+Voor de gebruiker : nuttige & relevante informatie vinden.

+Voor de aanbieder : gevonden worden tegen een lage kost ,'
YO ~pukz s| k 2~ « "z« 8§8s” Mg y-~.

P7J B pk?y “*g®skp 7| xk *7]ys]qg
verander geregeld je website in look & feel en info. Py




+GOOGLE beste zoekresultaten, kwaliteit, meest
geavanceerde algoritmes.

+MICROSOFT BING: beste alternatief voor Google,
marktaandeel in zoekopdrachten tussen 2,8% & 12,3%.

+YAHOO : Is de standaard zoekmachine voor Firefox in
Amerika.




/

YANDEX . locale zoekmachine van Russische makelij. 65% van de

"~ _-Russen gebruiken deze zoekmachine.

+ DUCKDUCKGO : klein marktaandeel, 47 miljoen zoekopdrachten
per dag. Marktaandeel minder dan 0,5%. Is populair omdat het
zljn gebruikers niet in de gaten houdt. i

+ASK.COM : voorheen Ask Jeeves. Werkt met vraag en antwoord !/
van de gebruikers. Sl

+ECOSIA: partner van Microsoft Bing. Bijiedere 45 /o




+Fbcus niet op 1 zoekmachine, minstens 2 of volgens je
doelgroep

/

+Optimalisatie draait om 2 kernwoorden : kwaliteit en
relevantie. Door je website kwalitatief te maken en de meest
relevante content aan te bieden, is het interessant voor /
zoekmachines. Opgelet Google test je relevantie, vb. via I
Google Mijn Bedrijf.




/ +Pr|vacy en zoekmachines gaan niet hand in hand.

+Google verzamelt informatie om je zoekresultaten te
verbeteren. Dat maakt Google kwalitatief de beste
zoekmachine. ,/

+Startpage & DuckDuckGO verzamelen geen informatie van 7
hun gebruikers.




] de buren met Startpage

7 Startpage

Onze nieuwe

Startpage Privacy

Protection Privacy Score
browserextensie Blocked
Bescherm je e
persoonsgegevens op het

internet.

Trackers
Meer informatie




's Werelds meest privacy-
vriendelijke
zoekmachine.

Startpage’s zoekmachine en ‘Anonieme Weergave’ functie zijn gratis en e
eenvoudige manieren om controle te krijgen over jouw online privacy. We zullen Iy
jouw zoekgeschiedenis nooit opslaan of verkopen.




Kwalitatief goede zoekresultaten in volledige

privacy.

Startpage levert zoekresultaten van Google via onze zelf-ontwikkelde, privacy-beschermende technologie.

Versleutelde verbinding

Jouw |P-adres wordt van al onze
wereldwijde servers verwijderd.

[ B

L _

Blokkeer prijstrackers

We voorkomen dat derden prijstrackers
kunnen plaatsen.

Vermijd retargeting-advertenties

We blokkeren de toegang tot jouw
persoonlijke gegevens die derden
gebruiken om je te profileren.
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Anoniem surfen

De ‘Anonieme Weergave' proxy maskeert
jouw identiteit tijdens het surfen op
andere websites.

Ontvang niet-geprofileerd nieuws

Krijg toegang tot nieuws dat niet op jouw
surfgedrag is gebaseerd.

Voorkom online profilering

We creéren geen persoonlijke
gegevensprofielen op basis van jouw
internetactiviteiten.
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xtra aandacht voor Google

/" +Google Mijn Bedrijf
+Google Maps

+Google Reviews

+Google Trends

+Google Alerts (meldingen)

+Gerelateerde zoekopdrachten




Langestraat 4,
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<02 7 Website Route Opslaan
% 4 -7
// // s .
/S 4,7 52 Google-reviews
// 4
7 €€ - |Jssalon
///
& Jij beheert dit bedrijfsprofiel

Serviceopties: Ter plaatse eten - Afhalen - Geen bezorging

Adres: Marktstraat 28, 8620 Nieuwpoort
2 Je bent hier gisteren geweest v

Openingstijden: Gesloten - Gaat open op wo om 14:00 ~
Bevestigd door dit bedrijf - 4 weken geleden

httDS :/ / WWW- g O O g I e . CO m/ Gezondheid en veiligheid: Medewerkers moeten na elke klant

contactpunten desinfecteren - Spatschermen bij de kassa - Meer

Intl/nl_be/business/ detal

Telefoon: 0473 80 89 67

Je bedrijfsinformatie bewerken s


https://www.google.com/search?q=cornet+de+la+mer&sxsrf=ALiCzsaeB2lcHuTWrcd_FDNslSIIhatabw%3A1652794128424&source=hp&ei=EKODYv6nF7HClwTR9ozACw&iflsig=AJiK0e8AAAAAYoOxIDjEcXldF5hKD2jddsPlyi9KtUgn&ved=0ahUKEwj-76L30eb3AhUx4YUKHVE7A7gQ4dUDCAY&uact=5&oq=cornet+de+la+mer&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBAgjECcyCwguEIAEEMcBEK8BMgYIABAWEB4yAggmOgsILhCABBCxAxCDAToOCC4QgAQQsQMQxwEQowI6CwgAEIAEELEDEIMBOhEILhCABBCxAxCDARDHARCvAToICAAQgAQQsQM6EQguEIAEELEDEIMBEMcBEKMCOhEILhCABBCxAxCDARDHARDRAzoFCAAQgAQ6CAguELEDEIMBOggILhCABBCxAzoFCC4QgAQ6CAguEIAEENQCOggIABAWEAoQHjoICAAQDxAWEB5QAFjxD2C6FGgAcAB4AIABZ4gB3AqSAQQxNS4xmAEAoAEB&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/intl/nl_be/business/
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gle Maps

IJssalon

Cornet de la Mer
47

52 reviews - €€
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)gle Reviews
Cornet de la Mer

Marktstraat 28, Nieuwpoort

4 ] 7 ' 52 reviews @

Hilde Van Lerberghe .
13 reviews - 148 foto's °

een jaar geleden

Heel lekker ijs, niet te veel suiker, goed verteerbaar, dat is bij mij meestal niet het geval

€\ Reageren I. Like

Renilde Thijs .
37 reviews - 123 foto's g

een jaar geleden

Heel lekker ijs. Ook het suikervrije vanilleijs is super.

€ Reageren |. Like
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VoLl / P ,/
Vv by / 7
b // // . . °
T T A <& Krijg meer reviews : X
///////// ///// / ,/
oS Bied klanten een link om je bedrijf een review te geven op
s Google
e Met reviews vergroot je het vertrouwen en valt je bedrijfsprofiel op bij klanten op Zoeken en Maps. 2
M E-mail (&) WhatsApp ) Facebook
— Link voor review
https://g.page/r/CQtFRddeS-3UEBO/review 10
‘ Meer informatie over praktische tips om reviews te vragen en wat je kunt doen met negatieve
reviews.



Google Trends

# westhoek @ ieper @ veurne ® Eerste Wereldoorlog 3
Zoekterm Zoekterm Zoekterm Militair conflict
Belgié ~ Afgelopen 12 maanden ¥ Alle categorieén ~ Google Zoeken ¥
o Opmerking: Deze vergelijking bevat zowel zoektermen als onderwerpen, die op verschillende manieren worden gemeten. MEER INFORMATIE
Interesse in de loop der tijd oL
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A T —— Meldingen
/ /
/ / ] - ! . | v . ‘ . ‘ l .
v Meldingen van inter ) euwe content o
7
7
7
= _— \ Een melding maken over...

Google Alerts

_ . _ Mijn meldingen (3) e
Google Alerts of Google Meldingen is een gratis

service van Google. Met Google Alerts is het mogelijk

om nieuwsberichten automatisch doorgestuurd te gastanverbisl dearend 4 B
krijgen naar een opgegeven e-mailadres. De service

maakt gebruik van ongeveer 400 nieuwsbronnen die Otbvier:Wiloe: 4 B

continu afgescand worden. Wikipedia

olivier.willaert1@gmail.com V4
Lanceerdatum: 6 augustus 2003




zoekopdrachten

vakantiewoningen westhoek ) 4

Q Alle Q Maps [ Afbeeldingen & Nieuws @ Shopping { Meer

Ongeveer 32.300 resultaten (0,53 seconden)

Advertentie - http://www.booking.com/ ~

Vakantiehuizen in Westhoek - Beste prijsgarantie - booking.com

Boek een Vakantiehuisje in de Westhoek. U krijgt direct een bevestiging. Boek een

Vakantiehuis in de Westhoek. U krijgt direct een bevestiging. Gratis annulering. Wij spreken
uw taal. Veilig boeken. 24/7 Klantenservice. Bespaar 10% met Genius.

Advertentie - hitps://www.villa-germaine.be/ ~
vakantiewoning - grote vakantiewoning

Een grote moderne keuken, grote tuin. Ideaal voor een vakantie met vrienden en

familie. Deze vakantiewoning in de Viaamse Ardennen voor 26 personen heeft 8...
Kalender en prijs - Ligging en activiteiten - Indeling bekijken - Kijk binnen - Reserveer nu

Advertentie - https://www.hometogo.nl/heuvelland/vakantiehuisjes v

58 Vakantiehuisjes Heuvelland - Werelds Grootste Aanbod

Boek de Perfecte Vakantiehuisje in Heuvelland. Geniet van Uw Verblijf vanaf € 92!
# Beoordeling voor hometogo.nl: 4,5 - 101 reviews
Voor grote groepen - Met zwembad en sauna - Vakantiehuis zoekma

Tools
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Google gerelateerde zoekopdrachten

/

Gerelateerde zoekopdrachten

Q

vakantiehuis westhoek 18
personen

vakantiehuis westhoek 16
personen

vakantiehuis westhoek 30
personen

vakantiehuis westhoek 8
personen

vakantiehuis westhoek 20
personen

vakantiehuis westhoek 4
personen

boerderijvakantie westhoek

grote vakantiehuizen
vliaanderen
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+Dagelijks 21%

+Om de 14 dagen 57%

+Om de 3 maanden 22 %

*G CKKCHA

BLIND MODUS
INCOGNITOMODUS
PRIVEVENSTER




d +OTA

+Website van het logies/restaurant
+Soclal media van het logies/restaurant

+Boeking afronden of verder zoeken

+Boeken kan via OTA of eigen boekingsmodule van de zaak.
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-~ _betrekking tot reizen verkoopt.

/

+Het stelt klanten in staat om hotel - en reisreserveringen te /,
maken vanaf één enkel platform. /

+Ze zijn het digitale equivalent van een reisbureau. |
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4 +OnI|ne reisbureaus kunnen door het grote publiek worden

7 gebrmkt voor vakantiereizen en door bedrijven voor
" zakenreizen.

+Diverse platforms verschillen in wat ze bieden, maar het

uitgangspunt blijft hetzelfde: reizen en de bijbehorende
administratie en kosten vergemakkelijken.
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L ' YoOrdelen voor de klant

\
~

:;/i;,/:;//// / /Toegang tot vergelijkingstools, met doelgerichte filters.
Reviews om u te helpen bij uw beslissingen.

Flexibele annuleringsvoorwaarden. j
Al je reizen op éen plek. |
Lokale vluchten en aanbiedingen. [
*kZ~|S|q<<§a~qu{{A|,<<T //

+++++\\
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55 " fiadelen voor de klant

+Het grootste nadeel zijn wijzigingen en/of annuleringen.
Sommlge BP" vragen hier extreem hoge kosten voor.

+Customer service Is vaak slecht geregeld, zeer moellijk om
contact te krijgen met partijen wanneer je vragen hebt.

TIP : maak van deze nadelen jullie troef
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S0 Airbnb (United 5tates) 104,254

//// /;/ //

s /

/s /

/;/ 7 -7 ) )

L Booking.com (United States)
// //

/ /

/ /

/7
/ - -
7 Expedia (United 5tates)

Trip.com (China)

MakeMyTrip (India)

Webjet (Australia)



/+/ In/tUrtieve boekingstool en website.

/ +Vlucht + hotel boeken voor het eenvoudig plannen van reizen zonder

Kruisverwijzingen naar reiswebsites.
+ Eenvoudige autoverhuuropties en taxiverhuur.

+ Beschikbaar in meer dan 40 verschillende talen, meer dan half miljoen
accommodaties in 207 landen.

+ U kunt ervaringen boeken in de stad van uw bestemming om u te vermaken
tijdens uw reizen.

+ Genius beloningsprogramma.
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Ajfbnb IS een online marktplaats voor de verhuur en boeking van

L _-accommodaties De website omvat meer dan 3.000.000 privé -

/ /
/ /

7

accommodaties & belevingen.
+1n 192 landen en 33.000 steden.

+De naam komt van AirBed & Breakfast (luchtmatras en ontbijt),
maar ondertussen gaat het over standaardaccommodaties.

+* s ®Kk| fkk] ®x k k| | E ] e e
+Boycot door sommige steden en overheden.
+Juridische problemen met dubbele commissiekost.

-
z
@
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cij/////:////Jr/Agoda biedt niet veel op het gebied van het boeken van viuchten.

/
/ /
/

" +Eenvoudige interface en boekingstool. /.
+Aanbiedingen bij het maken van meer dan €én boeking. ,"
+38 verschillende talen en biedt een 24 -uurs, meertalige

klantenservice.

+Gratis annuleren binnen 24 uur na boeking.

+Miljoenen beoordelingen.
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+ I—/I/ét grootste reisbureau ter wereld. Hotels.com, trivago, Travelocity

/

" _~7ijn allemaal eigendom van Expedia.

+ Expedia-beloningen voor hotels, auto's en meer.
+ Ervaren ondersteuning.
+Vergelijk cruisemaatschappijen.

+ Grote besparingen bij het boeken van viuchten, hotels en auto.

+Luxe reismogelijkheden.
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| ; Of " Préktisch toegepast

/ /
| / / /
1 / / / /

/;i//,/j/c’/ +K|es voor 2 actieve BP " i «
7 F Maak een doordacht plan : wat verkoop je waar en waarom?

+Booking.com : enkele types van kamers die representatief zijn
voor je logies.
+Airbnb : een speciale aanbieding in logies of beleving, Vb. /)
vintage caravan, historische zolderkamer, boswachterswoning, /|

+Z0rg dat je eigen website en social media beter, meer en oy
aantrekkelijker iIs.




Enquéte noodzakelijk kwaad of goede
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;;1:;;;7/+I/k zie deze samenwerking als een noodzakelijk kwaad 45%
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+Deze commissiemodellen zijn een goede aanvulling van mijn "' /
rechtstreekse verkoop 955% e
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+Jawel, dat is het makkelijkst om bij te houden

23%
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+\Website van het logies/restaurant
+Soclal media van het logies/restaurant

+Boeking afronden of verder zoeken

+Boeken kan via OTA of eigen boekingsmodule van de zaak.

—_—— 7
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" Website : online identiteit

| Iy / /
N / /

-+ Website dient als het visitekaartje van je bedrijf.

VA /

~

-~ +Meer dan alleen maar informatie aanbieden.
/ +Website is een afspiegeling van hoe jij als bedrijf bent en wat je wilt uitstralen.

% + Uit onderzoek is gebleken dat maar liefst 90% van jouw (potentiéle) klanten
eerst de website bezoekt wanneer ze over het bedrijf, product of dienst horen.

+ Overgroot deel van de bezoekers verlaat de website wanneer deze /."
gebruiksonvriendelijk is of een slecht design heetft. !

+ Website moet snel functioneren en overzichtelijk zijn.

+ Moet verkoop stimuleren, informatie verschaffen en moet voldoen aan de /
huidige wetgeving.




A K()st veel geld.

4 ,// “+Kan er niets of weinig aan veranderen.

+Weten niet wat het opbrengt.
+Zlen dit als noodzakelijk kwaad.

+ Informatie Is achterhaald.




| / /

/;/f:?jﬂc?” +Meestal Inboeten op lay -out.

7 Meerwaarde . Interactief, goedkoop, makkelijk aanpasbaar,
google -friendly, identiteit,

+Werkpunten : schrijf je teksten vanuit het oogpunt van de :
klant, wees duidelijk, integreer relevante informatie, benoem )
Xk p~®~i«l pk?ay dodiaBmedissi k~1 zs | y
bereikbaarheid van de zaak duidelijk vermelden, T
contactpagina, reservatieknop, informatieknop, cadeaubon /
g k k| i ~~iz~8k| ik 8~2gs| Mi «




(/ \ \ \
N \ \
\ N \ \
N AN
>~ AN \ |
RN [
\ | / |
| / /
/ /7 / /
V /
/ /
/ /
// Y ’ // u
/ s /
Iy / /
[y / /
/ / / .
. )/ / _‘ \ ‘ o ‘_ Contact
/ "
/
/ // Vakantiewoning Aan de Blankaart
/ / nl | fr | en
/ / natuur inside|out frans & ria tipsdtrips tarieven
/ //
7/
~
//

Aan de Blankaart



https://www.one.com/nl/

startpaging  Over ons
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http://www.wix.com/

UW PERFECTE VAKANTIE AAN ZEE

DE VLAAMSE KusT, DAT 243N [ GEMEENTEN MET EEN B1GEN [DENTITET:
WEPDEN DAT & HIETZDE IDEALE LOCATIE VDT VOO EEN GESLAAGDE VAKANTIE AAN ZEE.
EVEN wt

1,850 220

RESTAURANTS HOTELS



http://www.zomeraandekust.be/wp-admin

+7|k"’\z s« kk|] «*{k|pk?2ys| g {k®
~“een combinatie van opmaak website en opleiding aanbleden

TIP : zorg dat je steeds eigenaar bent van je eigen ,’/
domeinnaam. |
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+Website van het logies/restaurant

+Soclal media van het logies/restaurant

+Boeking afronden of verder zoeken

+Boeken kan via OTA of eigen boekingsmodule van de zaak.
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Somal Media : succes!
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/ +Geen quick wins op korte termijn.

\
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Vo //
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+Toegevoegde waarde op lange termijn.

+Het 6-stappen plan : consistent, meerwaarde, aanbod, |
medewerkers, interactie, persoonlijk.




_/

+Pbst minimum 2 keer per week, zowel op je persoonlijk profiel

_als dat van je zaak.

+Plan op voorhand wat je zal posten, minimum 1 maand op
voorhand!

+Focus op ieder kanaal afzonderlijk.

+Denk aan je brandbook !
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Play it forward.
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~ . +Geef eerst, voor je iets vraagt.
-~ +Deel je kennis met je netwerk.
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SM 3 Aanbod (content)
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7 +B|ij relevant door diverse content te delen.

/x “4Z0 blijft het interessant.

+Verpak je bedrijfdsdoelen in je aanbod.
AWaarom communiceer je? (Doelstelling) ,'
ANaar wie communiceer je? (Doelgroep)

AWaar communiceer je? (Mediakanalen)
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/ f/ “+Inzetten op een slimme manier.
+ZIijn een bron van aanbod, content. ;

+ZIjn een manier om je bereik van je posts te vergroten. |
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+T£50n aan de volgers dat je begaan bent met je bedrijf en de

_~waarden waar het bedrijf en jezelf voor staan.

+Reageer op zaken die relevant zijn voor jou.

+Breng mensen in contact met elkaar.
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'deon je menselijke kant.

Wees authentiek.
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THE FAT LADY

W Hootsuite:

SOCIAL



http://www.thefatlady.be/
http://www.socialhippo.be/
http://www.hootsuite.com/




n\\\l\\l /,_,/'// / "Voor elk merk dat snel en persoonlijk o g
N eyl contact wil leggen met (potentiéle) klanten”

/ /
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e Laagdrempelige manier voor klanten om vragen te stellen of
.~ _-"een reservatie/bestelling te plaatsen.

/

/
/

7/
A A A
VA

/

+Gevoel van vertrouwen voor de consument.
+Positieve associatie voor je merk. |

+5 miljoen gebruikers in Vlaanderen. 12,5 miljoen in [ 7
Nederland. .

+Weekenddeals, last-{ s| ~ ®k «I fk«® ik?"zO" /




“Voor merken die jong zijn, o
niet voor merken die jong willen zijn.” (o)
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4TikTokr k k p ® peopiék RealvideosT i 7| y~ksk| zKk
;if/f//i}vebsite staan, en die zin is veelzeggend. Authenticiteit is de

~ sleutel. Niets zo ongemakkelijk als een merk dat hip probéert |
te zijn in zijn tone -of-voice. g

/1

s 77 7
A A A
//////
/7 / /

v

+1,8 miljoen gebruikers in Vlaanderen. |

+Toepasbaar voor jeugdverblijf en actieve vakanties. //
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;xjf/://i‘/otofiIters die het platform in de begindagen razend populair
maakten. Hoewel Instagram inmiddels een deel van die

populariteit heeft afgesnoept, blijft het social media kanaal
een baken van positiviteit en creativiteit.

+930.000 gebruikers in Vlaanderen (+15 -jarigen)
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\ 1 . nieuws en de actualiteit staan.
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g //4In’/gebruikersaantallen IS Twitter niet de grootste, maar de
Zﬁff/://impact die de microblogsite dagelijks heeft op de wereld Is

e ongeévenaard. Het open karakter van Twitter zorgt voor een |
potentieel viraal effect dat je nergens anders ziet; tweets zijn
gemakkelijk deelbaar en boodschappen worden daardoor :’

razendsnel verspreid.

+1,2 miljoen gebruikers in Vlaanderen.




“Voor merken die design

(P
centraal hebben staan.” @

/+In essentie Is Plnterest een verzamelplek voor alle tekstuele
’Slkkn| p~®~1 « k| |1 k2&2k g-~]| ®k |
is echter de manier waarop het platform aoverigens vooral

populair bij vrouwen - gebruikt wordt die Pinterest haar
karakter geeft.

+1,8 miljoen gebruikers in VIaanc
+tNpkk2p~®~1 « ~ A




“Voor merken die ook met hun zakelijke
stakeholders willen communiceren.”

/ /
|1 / /

o °
,/i;:?j;,///ﬁr De content die op LinkedIn geplaatst wordt, kent echter wel
.~ _—een duidelijke overeenkomst; alles is gericht op zakelijk

gkfa syl <k “s|i® r ubbdxing-k&i k<~nMy-
g gedeelde recepten. j

+LinkedIn staat synoniem voor professionaliteit. Mensen en |
merken die van die norm afwijken, worden meer dan eens {/
door andere gebruikers gecorrigeerd.

+B2B : seminariemarkt!
+1,3 miljoen gebruikers in Vlaanderen




N v I 2 .
N S @ Voor alle merken die hun verhaal @
i ST R in beeld kunnen vertellen.” - ©)

)

/:;//;/,/,5/ /4A}é je social media kan vergeliken met een hitparade, dan zou
f;ﬁf//i/nstagram al een hele tijd op hummer 1 staan. Instagram is hot. Wat
ooit begon als een broedplaats voor creativiteit, Is nu een

- volgroeide grootmacht in de Facebook -familie.

+\ ~ s« 7| «®*rqg? "M{ | ~g «®kki « ~ ~~2 (;,'/(_
k] “~sik~i« “s]i xk k2 s| “’sacak? zks,
media kanaal toont aan daarin nog volop te ontwikkelen. s

+3 miljoen gebruikers in Vlaanderen.
+LOOK & FEEL, verwijzen naar je website.




N : J / / i - -
Oy Voor elk merk dat bereid is YouTube O
S ey te gebruiken als sociaal medium.” O
| el //
| /

/
;1
// /1 /

2/ +Consumenten zijn op social media over het algemeen een
.~ _—stuk socialer dan bedrijven. Op YouTube worden die
.~ verschillen extra duidelijk. Terwijl individuele gebruikers

Y~ P fk {M««?NzZ Ckaa_Syk| ~{ 'S/'i

reageren en te abonneren, is YouTube voor de meeste ,"

bedrijven niet meer dan een veredelde video -dumpplaats.
+3,9 miljoen gebruikers in Vlaanderen.
+Perfect om zoekresultaten te verbeteren. )

+Maak een YouTube kanaal voor je onderneming.

g
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P Voor elk merk.
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+Facebook IS voor social media wat Coca-Cola is voor
~frisdranken: veruit de aller - aller- grootste. De mogelijkheden
op het miljardenplatform zijn met recht eindeloos te noemen. |
Hoewel de echte stijging inmiddels al een tijd is verschoven
naar social media kanalen als Instagram en TikTok, bewijst |
Facebook vooral dat het gebruikers kan behouden. [/

+4,9 miljoen gebruikers in Vlaanderen.

+Reservatieknop en telefoonnummer niet vergeten.

g
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+Website van het logies/restaurant
+Soclal media van het logies/restaurant

+Boeking afronden of verder zoeken

zaak.




Verblijf meer, bespaar meer. Dat is
Genius.

Profiteer van kortingen en reisvoordelen bij honderdduizenden accommodaties
wereldwijd

Heuvelland X Inchecken Uitchecken 2 volwassenen - 0 kinderen - 1 kamer <

b

Ik reis voor werk



Airbnb is vernieuwd EORE videoafspelen  Meerinformati

Overal Elkeweek  Gasten toevoegen e Hostworden @

I
Q

& & 2 - g & A @ 7 N

o= Filters
l Gedeelde woningen BUzonder Noordpooigebied Bed & breakfasts Boomhutten Campings A-woningen Koepelwoningen Surfen T

en Nieuw %  Rockbridge, Ohio, Verenigde Staten 4,95 %

Paraty, Brazilié 49 %  Joshua Tree, Californié, Verenigde... Neuw %

- joor At
Kaart weergeven [}

€ 747 / nacht €163 / nacht 16.614 / nacht


https://www.airbnb.be/
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/ MyTourist
"Shopify is beter dan elk ander platform dat we hebben

geprobeerd. En geloof me, we hebben ze allemaal geprobeerd."

JONATHON BAYME, CEO VAN THEORY11

Gratis uitproberen

Channel manager & Booking engine



https://www.stardekk.be/nl
https://mytourist.cloud/nl
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Levering in Belgié (ma.- zat.) Leveringen buiten Belgié? —

NL | FR L ocn
el
&
Bloemen Fruit Champagne & Wijn Andere Dranken Chocolade Delicatessen Wellness /Trendy Merk Gelegenheid Prijs B2B
Goed # Trustpilot i+ Cadeaubon kopen

Voor de Apera time!
beste papa Wat ga ji Sohelken?

. e , ,
Bestsellers Vaderdag > ) :
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“ .27, & Wanneer zou u willen verblijven in Gastenverblijf De Arend?

7 | : -
// 7/ g Aankomstdatum m Vertrekdatum m Kortingscode ‘ boek uw kamer!

Aankomst > Vertrek

Hallo! Selecteer uw data om onze
tarieven te laden!

Controleer algemene

beschikbaarheid

Of

Selecteer nieuwe data om opnieuw te
proberen.

Powered by Cubilis
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Restaurantreservaties & andere diensten

ONTDEK ONS AANBOD




. Resengs\}/ | VOOR BEDRIIVEN Oplossingen Sectoren Stories Contact BE v

RESENGO TAFELS

Reserveren
en communhniceren,
all-in-one

Optimaliseer je bezetting, je ontvangst en je marketing

met één slim systeem, op maat van jouw restaurant.

VRAAG EEN DEMO AAN BEKIJK DE PRIJZEN




99)
m

v .
z&sengg') | VOOR BEDRIIVEN Oplossingen Sectoren Stories Contact

Book a table

Dinner

— GUEST EXPERIENCE

Alles voor de perfecte
gastervaring

Choose a day

Gastvrijheid start online. Trek de juiste gasten naar je
< November 2020

restaurant, zonder extra moeite. Laat hen 24/7 zelf O

reserveringen aanmaken of wijzigen: helemaal in jouw ,

huisstijl en met onmiddellijke beschikbaarheidsweergave 8 0

en bevestiging. 15 7

29
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yntact BE

(

e&engp | VOOR BEDRIIVEN Oplossingen Sectoren stories CC

— RESENGO INBOX

T g Viot in contact
met je gasten

-n Michiel Le Pont

16 min ago @ Vergissingen zijn verleden tijd. Want klanten met vragen of
Dear, for our wedding anniversary.. speciale wensen volg je voor, tijdens en na hun bezoek
U T probleemloos op via één geintegreerde inbox.

Eva Croesen
L4 MIN GO ONTDEK DE QESENGO INBOX

91

The dishes were excellent, definitely..

Wo 27 jan 18:00 - 4p



Q%%M l VOOR BEDRIJVEN

— RESENGO WIDGET

De reserveringswidget
voor de perfecte gastervaring

Maak het jouw gasten eenvoudig om een reservering of
bestelling te plaatsen. Met de reserveringswidget van
Resengo bied je hen via jouw website de meest complete

online gastervaring.

ONTDEK DE RESENGO WIDGET

CP A
>LOT1eS

-
PROMOTIES

-~
CADEAUBON

Welkom bl Bistro Resengo

RESERVEER

BESTEL

-



‘Rese'lgy | voor BEDRIIVEN Oplossingen Sectoren Stories Contact BE v

— NO-SHOWPREVENTIE

Nee tegen no-shows

Verzeker dat elke reservatie resulteert in een betalend

restaurantbezoek. Gedaan met omzetverlies door no-

©) Credit card guarantee shows.

Automatische bevestiging

Saartje Groesen

+32 471 23 45 67

Herinnering via mail of sms

No-showregistratie

Kredietkaartgarantie

&t

- ) Reconfirmed

Voorschotten

<



— RESERVERINGSBEHEER

Je reserveringen
efficient beheerd

Hoe en wanneer gasten zelf kunnen reserveren, stel je
makkelijk in volgens jouw voorkeuren. Met je visuele
tafelplanning en reserveringslijst ben je goed voorbereid
op een drukke service, behoud je steeds het overzicht en
registreer je in een-twee-drie nieuwe aanvragen of

aanwezigheden.




Resengo Tables

Fréderique Le Pen 2 &

Linda Peeters & 2,

Eva Croesen 4

Patrick Vangenechten

Jolien De Raadsmaker 2 &

— BEZETTINGSOPTIMALISATIE

Een volle zaak. Altijd.

Reserveringen via je website, sociale media, zoeksites of
zelfs via de telefoon worden intelligent ingepland om
zoveel mogelijk gasten te ontvangen. Shiften, groepen of
zones ... Jij bepaalt de regels, Resengo automatiseert het

werk en optimaliseert je bezetting.




~

— FEEDBACKS

Verbeter je service
met eerlijke reviews

Publieke of private feedback beheer je volledig zelf en deel
je in een handomdraai via je socialemediakanalen. Valse

reviews of oneerlijke ratings zijn verleden tijd.

hA

VRIIMOED

PROVIDE FEEDBACK

What ad you think of the quaity”
v ¥/ - -y -y
VY 3V S Y o
(VAVRV RV RN
What cid you think of the seevice?
A 5 S B SN
(VAVAVRUR
What ad you think of the prnica/quatty”

YYYY

jood

Publc eecbacs (Optional)

Imemal feedback




— CADEAUBONNEN

Meer omzet, minder moeite

Boost je omzet dankzij de verkoop van cadeaubonnen in je
zaak en online. De mogelijkheden zijn eindeloos, de

opbrengst zeker en direct.

MEER WETEN OVER CADEAUBONNEN




— TAKEAWAY & DELIVERY

Verwen je gasten ook thuis

Vul je Resengo Tafels aan met onze takeaway- &
deliverymodule. Zo kunnen je gasten ook thuis van je
gerechten genieten en verkoop je meer maaltijden in één en
dezelfde service. Dankzij de onmiddelijke online betaling geef

je no-shows bovendien geen kans.

MEER WETEN OVER TAKEAWAY & DELIVERY




— KRACHTIGE KOPPELINGEN

& lightspeed Google

-

\ \
| |
v

v
|

| Sterke partners,
| Nostradamus 9 Annoncer  betere resultaten

/.

\

/ !/

/

/7 7/
/

,///// , Stem je reserveringen naadloos af op alle operationele en
,/;ﬁj// marketingefforts. Via intelligente integraties met je kassa,
//// g AreTheyHappy St ro b b O personeelsplanning, reserveringskanalen, mailsysteem of
o webanalytics beschik je over een duidelijke rapportage van
) je cijfers.
-« "

- an =) M A~ N NNTNFK Al | F KODDFI INC.EN EN DADTNFDS




— MARKETINGCTOOLS

Je gastenbestand,
je goudmijn

Via slimme CRM-tools stuur je jouw boodschap meteen naar
de juiste doelgroep. Werk met klantenkaarten, stuur
nieuwsbrieven en informeer klanten over last-minutes en
promoties. Dankzij de koppeling met de meestgebruikte
reservatie- en social mediakanalen bereik je meer klanten en

vinden zij altijd de weg naar jouw zaak.




ESSENTIAL

vanaf

:€ 49 /maand

Geautomatiseerd en

vereenvoudigd

atform

ngspl

* Reserveringsbeheer
244(altijd & overal, op elk

apparaat)

* Bedrijfspagina op Resengo

Lo

® Beheer gastenvoorkeuren

[opmerkingen)

* Beheerwvan private &

publieke feedback
®  Geen fee per reservering

* Cadeaubonnenshop (excl.
2.5 EUR/ per order +

transactiekosten)

* Online betalen,
voorschotten en tickets

[excl. transactiekosten)

VRAAG EEN DEMO

PROFESSIONAL

vanaf

€ 99 /maand

-'.L‘."'_‘L'_II'1:'.'_J:_:"J|3|. malisatie Op maat

en met tafe plan

*  Alle voordelen van Essential
*  Visueel tafelplan

* Cepersonaliseerde mailing

®* Ceavanceerde features voor

bezettingsoptimalisatie
* Beheer klantendatabase

* |ndividuele of

groepsopleiding

® ‘ferder uitbreidbaar (online

betalen, facturatie, ..

* Makkelijk integreserbaar

met externe applicaties
* Features tegen no-shows

*  Statistieken

VRAAG EEN DEMO

ULTIMATE

vanaf

€ 139 /maand

‘Volledige personalisatie van de

CUstomer experience

* Alle voordelen van Essential

& Professional

*  Uitgebreide
tafelinstellingen om je
rendement te

maximaliseren

*  Uitgebreid

gebruikersbeheer

* \olledig personaliseerbare

customer journey
* Wachtlijsten

*  Parkingbeheer

VRAAG EEN DEMO

30 DAGEN TRIAL
prijs

Gratis

Resengo 30 dagen gratis

uitproberen?

Krijg 30 dagen toegang tot Tafels
en ontdek zelf hoe Resengo jouw
reserveringsbeheer en
klantencormmunicatie

vereenvoudigt.

Geen kredietkaart nodig, geen
verplichtingen, geen risico.
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i// +Website van het logies/restaurant
+Soclal media van het logies/restaurant !
+Boeking afronden of verder zoeken e
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+Relsroute + eventuele wegenwerken.

+Leuke activiteiten en ontdekkingen in de streek. ,"




4 f/ +le staan tot uw dienst mail.
-~ +Vragen staat vrij mail.

+Leuke activiteiten en ontdekkingen in de streek als vervolg op
communicatie voor het verblijf.

+Parkeerverbod mail; opgelet voor de wekelijkse markt.

+QOproepen om SM te volgen.




47/ +We|kom thuis mail.

+De rekening als reclame.

+Oproep om deel uit te maken van de Whatsapp community.

+Verjaardag mail.

+SM: retroactief

(Heb je al een geschenk voor je partner?)

posten.
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rankingCoach FREE heeft de belangrijkste gebieden van uw
digital marketstrategie geidentificeerd die moeten worden
verbeterd.

JOUW OPTIMALISATIESCORE

/% ‘EOP



Uw website heeft veel mogelijkheden om het aantal |
bezoekers te laten groeien en uw

conversiepercentages te verhogen. Het starten van

een Google Ads-campagne is een geweldige manier

om beide dingen snel en effectief te doen, door in

slechts 3 klikken gerichte, budgetgestuurde Google-

advertenties te maken.

G

Google Partner

&

Direct voltooien

Een voorbeeld van hoe jouw AD eruwit komt te Zien

Advertentie - aandeblankaart.be
Diksmuide -Limburg B&B -
aandeblankaart.be - B&B

Boek Diksmuide B&B in Diksmuide -Limburg enline. U
krijgt direct Diksmuide...



BEDRIJFSGEGEVENS

© o @ ¢ D

Klanten zijn op zoek naar bedrijven die vergelijkbaar
zijn met Aan De Blankaart, maar ze kunnen jou niet
vinden omdat jouw site slechts in 1 van 21
belangrijke bedrijfsgidsen is vermeld. Synchroniseer
de informatie van jouw bedrijf in